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Artigo 1.°

(Objecto do contrato)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo do

Sistema de Gest&o do Processo Formativo Humantrain”, especificadas no artigo seguinte.

Artigo 2.°

(Especifica¢gdes do servico)

1. Pretende-se a aquisi¢do, personaliza¢do, customizacdo e activacdo do Sistema de Gestédo do

Processo Formativo Humantrain, segundo os médulos e quantidades identificadas de seguida:

humantrain backoffice

Funcionalidades Backoffice 1

Gestdo Projeto
Ficha Empresa
Plano Atividades
Candidatura

Projeto

Gestdo Pedagdgica

Ficha Formando
Ficha Formador
Cursos

Inscrigcdes
Negociagdo Formadores
Planificagdo
Cronograma
Registo Presengas
Avaliagdo
Eventos
Questionarios
Dossier
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4
e  Manutengdo Contratos Formadores
' e  Manutengdo Certificados
e  Controlo de custos Formagdo

ORDEM Gestdo Financeira
DOS z e  Bolsas Formandos/Apoios Sociais
PSICOLOGOS P

Conta Corrente Formandos

e  Conta Corrente Formadores

e  Ordens Faturagdo

e  Pagamentos SEPA

e  Registo Atividades
Estatisticas

e  Controlo de Execucgdo de AcGes

e  Ranking de Formadores

e  Estatisticas por Area/Curso/Ac3o
Sistema

e  Campos de Utilizador

e  Andlise e Estatisticas de Sistema
Integrador (Moodle)

5 licengas
Instala¢do/Configuragdes Iniciais
Formagdo (6 horas)

Integracao Moodle

Integracao SIOPP

humanpay

10 Listagens Personalizadas (DTP)
Migragao histérico formacgao

(formandos, cursos frequentados)

Portal Base
e Publicagdo de Cursos
e  Gestdo de Inscrigdes On-line
e  Edicdo de Perfil
e  Histdrico de Formagdo
e  Centro de Mensagens

e Assiduidade de Formando

Entrega de Documentos

FrontOffice

2UD
0,75 UD
2UD

8 UD

2UD

2UD

ADG/47/2021
3/10



'_ —
i E_lpl;ers %Net
Cronograma 1o° EJ
g \\,50‘a

Controlo e Registo de Presengas e Sumarios 1
Questiondrios 1
gggEM Disponibilidade Formador 1
PSlCé LOG G& Virtual com servigo Zoom - Sessoes em simultaneo 5
Condigoes continuidade 2 meses Assisténcia
Condigdes continuidade AtualizagBes durante
12 meses

2. Esta aquisicdo devera contemplar a assisténcia técnica durante o periodo de vigéncia do

contrato.

Artigo 3.°
(Obrigacdes principais do prestador de servi¢os)

1. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracéo do contrato, decorrem para o prestador de
servicos as seguintes obrigacdes principais,

a) Instalacdo, personalizacdo, customizacdo e activacdo do Sistema de Gestdo do
Processo Formativo Humantrain conforme identificados no artigo 2° e identificadas na
sua proposta;

b) Comunicar a disponibilizacdo/lancamento de novas atualizagdes/upgrades aos servi¢cos
de software identificadas artigo 2° do presente documento, via e-mail ou outro canal
digital, & entidade adjudicante, no prazo maximo de 7 (sete) dias.

2. A titulo acessoério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necesséarios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessério a

perfeita e completa execu¢éo das tarefas a seu cargo.

Artigo 4.°
(Local de Execuc¢éo do Contrato)
Os servigos serdo prestados nas instala¢des do adjudicatario, sem prejuizo das obrigacdes de

formacéo e assisténcia técnica a prestar na sede da OPP.

Artigo 5.°
(Prazo e duracéo do contrato)
1. O contrato vigorara pelo periodo de 12 meses, contados da data da assinatura de contrato,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacédo do

contrato.
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2. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicataria tera que cumprir a seguinte
calendarizacéo de implementagéo dos servi¢cos a contratar:
i. Implementagdo do Sistema de Gestdo do Processo Formativo Humantrain: 6
semanas;
. Acompanhamento/assisténcia ao utilizador do Sistema de Gestdo do Processo
Formativo Humantrain: 2 meses ap6és a concluséo da fase de implementacgéo;

iii. Atualiza¢Bes do Sistema de Gestdo do Processo Formativo Humantrain: 12 meses.

Artigo 6.°
(Prego Contratual e Preco Base)

1. Pela aquisicdo de servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a OPP pagard ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco base que a entidade adjudicante se prop6e pagar pela execucdo de todas as
prestacdes gue constituem o objecto do contrato, conforme disposto no art.° 47.° do CCP é
de €18.200,00 (dezoito mil e duzentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
aplicavel. Este montante corresponde ao valor maximo a pagar ao adjudicatario conforme os
servigos que forem efetivamente prestados durante um periodo de vigéncia de 12 meses,
com data de inicio na assinatura do contrato.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
nomeadamente os relativos ao transporte de bens objeto do contrato para os respetivos
locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Artigo 7.°
(Condi¢cdes de Pagamento)

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo de 30 (trinta) dias apés a rece¢éo das respetivas faturas, emitidas nos termos
do artigo 36.° do CIVA, as quais sO podem ser no valor de 40% ap0s a assinatura do contrato
e 60% no final da implementag&o/fornecimento da solugao/servicos.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados

nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
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fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
3. As faturas deverdo ser emitidas em nome da OPP, com referéncia aos documentos que lhe

deram origem.

Artigo 8.°
(Gestor de Contrato)

1. A OPP designa como gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a
execucao contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do CCP, o
Gestor da Area de Desenvolvimento Profissional Continuo — Pedro Félix.

2. Caso o gestor do contrato detecte desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢édo do
contrato, devera comunica-los de imediato ao érgdo competente da OPP, propondo em

relatério fundamentado, as medidas correctivas que se revelem necessarias.

Artigo 9.°

(Protecdo de Dados e Regulamento Geral Protec&o Dados)
1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apo6s a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e/ou elementos que lhe hajam sido confiados ou de que tenha tido conhecimento no
ambito do contrato ou por causa dele.
2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
instrucdes da Ordem dos Psicologos e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016).
3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, apagar, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicédo
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante ao abrigo dos contratos, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pela entidade adjudicante.
4. O prestador de servigos obriga-se a adotar as medidas de seguranca previstas no RGPD que

assegurem a confidencialidade, integridade, disponibilidade a resiliéncia dos sistemas e servi¢os
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que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e validar, regularmente, a
eficicias destas medidas.

5. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato.

6. Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por “colaborador” toda e qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, incluindo, designadamente,
representantes legais, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o prestador de servicos e o referido colaborador.

Artigo 10.°
(Objecto do dever de sigilo)

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacéo relativa a
OPP de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucédo do contrato.

2. O dever de sigilo estende-se a toda a informacéo pessoal de colaboradores e membros da
OPP a que o adjudicatério tenha acesso no &mbito da execuc¢éo do contrato.

3. A informacéo e documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso que ndo o destinado directa e exclusivamente a
execucao do contrato.

4, Exclui-se do dever de sigilo previsto no presente artigo a informacdo e a documentacao
gue forem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencé@o pelo
prestador de servi¢cos, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de
decisdes judiciais ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras administrativamente
competentes.

5. Mesmo no caso de resolucdo ou plena execucdo do contrato, o adjudicatario continua
obrigado ao cumprimento do dever de sigilo consignado no presente artigo, pelo que o
compromisso vigorara até que a informacao se torne do dominio publico ou até que se
torne manifestamente inviavel e/ou desnecesséria a manutencdo do sigilo, em face,

nomeadamente, ao decurso de tempo.
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Artigo 11.°
(Penalidades Contratuais)

1. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos de qualquer das obrigacfes
emergentes do contrato ou que decorram do caderno de encargos, a entidade adjudicante
pode exigir do prestador de servicos uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento, até 10% do valor do contrato.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigcos e as consequéncias do incumprimento.

3. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

Artigo 12.°
(Resolucao do contrato)

1. O incumprimento ou o cumprimento defeituoso, nos termos do Cédigo dos Contratos
Pdblicos, confere a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na legislagédo
aplicavel, constituem fundamento de resolu¢éo do contrato pela entidade adjudicante o
incumprimento ou cumprimento defeituoso pelo prestador de servicos das obrigaces
emergentes do contrato, designadamente:

a. Incumprimento das especificagbes técnicas estabelecidas no Contrato e
Caderno de Encargos;
b. Incumprimento do prazo de implementa¢&o do sistema objecto do contrato;
c. Interrupcdo total ou parcial do servigo contratado por facto ou circunstancia
imputavel ao prestador de servicos;
d. Recusa expressa no pagamento das penalidades.
3. O direito de resolucdo referido acima exercer-se-a mediante notificagdo enviada ao

fornecedor e ndo determinara a repeticdo das prestacdes ja realizadas.
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A resolucdo do contrato nos termos dos numeros precedentes nao invalida o direito a
qualquer acdo que venha a ser interposta pela entidade adjudicante com vista a justa
indemnizacgédo por perdas e danos eventualmente sofridos decorrentes do incumprimento do
contrato.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de 90 (noventa) dias ou o montante em divida exceda 50% (cinquenta por cento) do
preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolucéo pelo prestador de servigos referido no nimero precedente pode ser
exercido mediante notificacdo a entidade adjudicante, com trinta dias de antecedéncia a data
da producéo de efeitos, ficando a mesma sem efeito se a entidade adjudicante nesse prazo

cumprir as obrigacdes em falta.

Artigo 13.°
(Casos fortuitos ou de forca maior)

Nenhuma das partes incorrer4 em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ca maior,

for impedida de cumprir as suas obriga¢des assumidas no contrato, entendendo-se como

tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva realizagéo, alheias a vontade da parte

afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e

determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

C) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

ADG/47/2021
9/10

L



ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢gbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

0) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacfes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afectadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.

Artigo 14.°
(Foro competente)
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

Artigo 15.°
(Legislacéo aplicavel)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, é aplicavel

0 Cddigo dos Contratos Publicos.

A Direccéo da OPP,

O Bastonério da A Vice-presidente da

Ordem dos Psic6logos Portugueses Ordem dos Psicologos Portugueses

Assinado por : FRANCISCO JOSE MIRANDA Assinado por : Sofia Marques Ramalho Ramos
RODRIGUES Duarte
Num. de Identificacdo: 10300428 Num. de Identificacdo: BI10257747
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